CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PLANOS M2M E
BANDA LARGA

Considerando que a Meta Telecom, pessoa juridica de direito privado, oferece o
Servigo de Gestdao M2M ao CONTRATANTE identificado e qualificado no Termo de
Adeséo, as PARTES declaram ter ajustado entre si o presente Contrato de Adesao ao
Servigo de Gestdo M2M e Banda Larga, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O objeto do presente Contrato de Adeséo € a prestacdo e disponibilizagédo, pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, de Servicos de Gestdo e Planos M2M e Banda
Larga Mével, a serem utilizados através de SIMCARDS das operadoras parceiras de
telecomunicagdes, para uso em sistemas de monitoramento, rastreamento, telemetria
e/ou equipamentos de aplicagdes loT e/ou M2M.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES

2. As partes se comprometem a cumprir as seguintes obrigacoes:

2.1 Obrigagdes da CONTRATANTE:

2.1.1 Fornecer a CONTRATADA as documentagdes indispensaveis a contratacdo, bem
como as informacdes e especificagdes necessarias para a realizagao do Servigo.

2.1.2 Realizar pontualmente o pagamento das faturas mensais de prestagao de
servigo, sob pena de bloqueio/suspensdo e possiveis negativagdes nos 6rgaos de
protecéo ao crédito.

2.1.3 Ao utilizar os servicos, a CONTRATANTE se se obriga a realizar o
tratamento social adequado dos chamados técnicos junto aos colaboradores da
CONTRATADA, sob pena de rescisado contratual automatica e possiveis a¢des
indenizatdrias, conforme analise individual de cada caso.

2.1.4 Realizar envios de SMS exclusivamente para fins de monitoramento,
rastreamento, telemetria e/ou utilizacdo de equipamentos em aplicagdes loT e/ou
M2M. O uso fora dessas finalidades é proibido, sob pena de rescisao contratual
automatica e possiveis ac¢des legais e indenizagdes aplicaveis em caso de uso
indevido.

2.2 Obrigacdes da CONTRATADA:

221 Prestar assisténcia em horario comercial junto as operadoras de
telecomunicacdes em relagdo a possiveis ocorréncias, informando a CONTRATANTE
as causas e providéncias tomadas no prazo informado.

2.2.2 Fornecer o acesso a Plataforma de Gestdao de SIMCARDS a CONTRATANTE
ap6s a assinatura deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PLANOS CONTRATADOS

3. A CONTRATANTE adquirira Planos de dados M2M e Banda Larga disponibilizados
pela CONTRATADA, incluindo determinadas quantidades de Megabytes para
utilizagao dentro do ciclo vigente de faturamento, com a opgao de planos INDIVIDUAL
e COMPARTILHADO.

3.1 Planos com franquia INDIVIDUAL:

3.1.1 Ao atingir a franquia do plano, o trafego sera bloqueado até o inicio do proximo
ciclo.

3.1.2 O volume de dados (Megabytes) incluido no Plano INDIVIDUAL contratado e néo
utilizado no respectivo ciclo vigente, ndo € acumulado para utilizagcdo no periodo
subsequente e ndo pode ser compensado, transferido ou reaproveitado em outro
pacote de dados e/ou plano de servigo.

3.1.3 A CONTRATANTE podera solicitar a liberagao do SIMCARD que consumiu 100%
da franquia/plano INDIVIDUAL ainda dentro do ciclo vigente de seu bloqueio, por meio



da plataforma de gerenciamento ou pela equipe de suporte, ocorrendo o pagamento
do respectivo aumento da mensalidade, o upgrade do plano

3.2 Planos com franquia COMPARTILHADA:

3.2.1 As franquias COMPARTILHADAS nao possuem protegdo contra excedentes
podendo gerar cobrangas de PACOTE DE DADOS ADICIONAIS conforme o consumo.
3.22 O volume de dados (Megabytes) incluido no Plano COMPARTILHADO
contratado pode ser compensado em outro pacote de dados do mesmo plano de
servico e da mesma operadora. Essa movimentagdo ocorre de forma automatica
conforme necessidades de consumo de cada SIMCARD.

3.2.3 Os Megabytes nao utilizados no respectivo ciclo vigente, ndo € acumulado para
utilizacdo no periodo subsequente.

3.3 O ciclo de faturamento inicia no vigésimo-primeiro dia do més e encerrando no
vigésimo dia do més seguinte, podendo ocorrer de forma proporcional (pré-rata). A
cobranca do valor correspondente ao servigo contratado ocorrera através de fatura
mensal, enviada ao cliente por e-mail, sempre nos primeiros cinco dias do més. Em
caso de nao recebimento da fatura mensal, o cliente devera entrar em contato
solicitando, para que possa realizar o pagamento na data acordada.

3.4 Os valores dos servicos contratados estdo descritos nos ANEXOS deste contrato.

3.5 As mensalidades poderao ser atualizadas a cada periodo de 12 meses, tendo por
base a variagdo do IGP-M do periodo. Podera ainda haver atualizagdo caso, por parte
da operadora dos SIMCARDS, ocorra aumento nas mensalidades.

3.6 Novas inclusdes de SIMCARD poderéo ser feitas neste contrato, mediante acordo
comercial, em forma de ANEXOS.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO DE MENSALIDADES

4.1 A CONTRATANTE fica ciente que a falta de pagamento relativo aos servigos ora
contratados, até a data do seu vencimento, implicara na aplicagdo de multa moratoria
no valor de 2% (dois por cento) sobre a quantia em atraso, juros de 1% (um por cento)
ao més e correcdo monetaria pelos indices do IGMP-FGV.

4.2 O atraso no pagamento de qualquer parcela, por prazo superior a 15 (quinze) dias,
implicara na suspensao dos servicos até que o pagamento seja regularizado,
indisponibilizando o acesso a Plataforma de Gestdo e o bloqueio dos SIMCARDS
contratados, como também podendo inscrever o débito junto a instituicbes de protecao
ao crédito.

4.2 O nao recebimento do boleto referente a cobranca da prestacado de servigo até a
data do vencimento ndo exime o CONTRATANTE da sua obrigagdo. Caso o
pagamento ndo seja efetuado no seu vencimento, o CONTRATANTE devera
imediatamente procurar a CONTRATADA com a finalidade de obter as orientagbes de
como proceder o pagamento.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA, REVISAO E RESCISAO

5. O presente contrato sera celebrado pelo prazo de 12 meses, renovando-se
automaticamente por iguais periodos, desde que ndo ocorra manifestagdo escrita em
contrario, com antecedéncia minima de 30 dias do fim do préximo ciclo de
faturamento.

5.1 O CONTRATANTE tem o prazo de 7 dias corridos (a contar da data de entrega do
simcard) para solicitagdo de devolugao sem custo via canais oficiais. ApOds esse prazo
sera dado o procedimento de cancelamento e suas devidas taxas conforme contrato.
5.2 O contrato podera ser revisado, a qualquer tempo, por acordo entre as partes,
caso ocorra mudanga na legislagdo ou em circunstancias que impactem
significativamente a execugao do contrato.

5.3 Em caso de rescisdo, ambas as partes deverao ser notificadas com pelo menos 30
dias de antecedéncia, salvo nos casos de inadimpléncia ou descumprimento
contratual, onde a rescisao podera ser imediata e automatica.



CLAUSULA SEXTA — DO CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR

6.1 Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ficardo suspensas,
enquanto essa perdurar, as obrigagées que as PARTES ficarem impedidas de cumprir.
6.2 A CONTRATANTE tem ciéncia que o servigco ora contratado podera ser afetado ou
temporariamente interrompido por razdes técnicas, incluindo a efetivagdo de reparos,
manutencdo, substituicdo de equipamentos e problemas similares relacionados com
as redes de telecomunicagbes e informatica. Nestas hipoteses de interrupcao do
servico também podera ocorrer a interrup¢cao dos controles oferecidos através da
Plataforma de Gestao.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1: A CONTRATADA compromete-se a prestar assisténcia ao CONTRATANTE no
relacionamento com as operadoras de Telecom durante o horario comercial. No
entanto, a CONTRATADA nao pode ser responsabilizada por falhas nos servigos
fornecidos pelas operadoras, exceto nos casos em que tal falha decorra de omissao
ou erro diretamente atribuivel a CONTRATADA.

7.2 A CONTRATANTE fica ciente que a eficiéncia dos SIMCARDS e seus efetivos
sinais fica vinculada a existéncia de sinal (cobertura) da operadora, néo tendo eficacia
ou funcionamento nos locais onde ndo exista o referido sinal ou mesmo seja
deficiente, também, que a utilizacdo do SIMCARD é restrita ao territério nacional,
sendo vedada sua utilizagao fora do pais.

7.3 A CONTRATADA é meramente intermediadora da relacdo entre a operadora de
telefonia e a CONTRATANTE. Sua responsabilidade é a de gestdo dessas relagoes,
sendo, portanto, sua responsabilidade de meio e nao de fim.

7.4 A CONTRATADA se compromete a coletar, armazenar e tratar os dados pessoais
do CONTRATANTE em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°®
13.709/2018 - LGPD). O CONTRATANTE sera informado sobre o propdsito da coleta
de seus dados, o tempo de armazenamento, e seus direitos quanto a corregao,
exclusao e portabilidade dos dados.

7.5 Os dados serdo utilizados exclusivamente para a prestacdo dos servigos
contratados e nao serao compartilhados com terceiros sem o consentimento expresso
do CONTRATANTE, salvo por obrigagao legal.

7.6. O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.
CLAUSULA OITAVA — DO FORO

8. As PARTES elegem, de comum acordo, o Foro da Comarca de Piracicaba/SP como
unico para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento, com renuncia
expressa a qualquer outro.



